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Neu. 216x149x3 mm. Neuware - Studienarbeit aus dem Jahr 2002
im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation,
CRM, Marktforschung, einseitig bedruckt, Note: 1,00, Leibniz
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Hannover, Sprache: Deutsch, Abstract: Um die Wichtigkeit der
Messung und Steigerung von Kundenzufriedenheit zu
verdeutlichen, soll eingangs ein kurzer Uberblick {iiber das
Konstrukt (gedanklich konstruiertes Gebilde) der
Kundenzufriedenheit gegeben und vor allem der Nutzen der
Kundenzufriedenheit fiir den Unternehmenserfolg erklart werden.
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the way the writer write this publication.

-- Tania Cormier

An extremely wonderful pdf with perfect and lucid information. Better then never, though i am quite late in
start reading this one. I realized this publication from my dad and i recommended this publication to
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